
VIDAgo App & VIDAcard

SEHR GEEHRTE BESUCHERIN, SEHR GEEHRTER BESUCHER,

bitte nutzen Sie das neue digitale Eincheck- / Auscheck-System zur Besucherregistrierung an unseren Standorten Nord-
west-Krankenhaus Sanderbusch und St. Johannes-Hospital Varel: 

VIDAgo App (mit Smartphone): Registrieren Sie sich bereits vor dem Besuch über die zuvor heruntergeladene 
VIDAgo App. Zur Verifizierung wird eine SMS mit einem Passwort an die angegebene Telefonnummer gesendet.  
Sobald das Passwort bestätigt wird, ist die VIDAgo App einsatzbereit.

KOSTENLOSER DOWNLOAD DER VIDAgo APP: 
  https://apps.apple.com/us/app/vidago/id1508916020
  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appetitico.vidago

VIDAcard (ohne Smartphone): Registrieren Sie sich bei unseren Mitarbeitern im Eingangsbereich unter Vorlage eines 
gültigen Lichtbildausweises für eine VIDAcard (Tagespass). Hierfür wird kein Smartphone benötigt. Nach der Registrie-
rung erhalten Sie die VIDAcard. Da diese eine Gültigkeit von 24 Stunden besitzt, MÜSSEN IHRE PERSÖNLICHEN KONTAKT-
DATEN BEI JEDEM BESUCH ERNEUT ERFASST WERDEN. Daher empfehlen wir die Nutzung der VIDAgo App mit dem 
Smartphone.

EINCHECKEN 

PATIENTENBESUCH: Beim Betreten unserer Krankenhäuser wenden Sie sich bitte an unsere Mitar-
beiter im Eingangsbereich und geben Sie an, welchen Patienten Sie besuchen möchten. Anschließend 
werden das Smartphone mit der geöffneten VIDAgo App oder die VIDAcard auf die Scan-Fläche des 

installierten Tablets gehalten. 

DIENSTLEISTER | HANDWERKER etc.: Wenden Sie sich beim Betreten unserer Kran-
kenhäuser bitte an unsere Mitarbeiter im Eingangsbereich und geben Sie an, welche 
Arbeiten und in welchem Bereich des Krankenhauses diese ausgeführt werden 
sollen. Anschließend werden das Smartphone mit der geöffneten VIDAgo App oder 
die VIDAcard auf die Scan-Fläche des installierten Tablets gehalten. 
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HINWEIS FÜR PATIENTEN: 
Als Patient in unseren Krankenhäusern oder in den Praxen im Medizinischen Versorgungszentrum melden Sie sich 
bitte ebenfalls bei unseren Mitarbeitern im Eingangsbereich an. Sie benötigen KEINE VIDAgo APP oder VIDAcard. 

https://apps.apple.com/us/app/vidago/id1508916020
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appetitico.vidago


AUSCHECKEN

MIT DER VIDAgo APP: Nach dem Besuch checken Sie sich selbstständig aus, indem Sie den QR-Code des Plakates  
an der Ausgangstür mittels der VIDAgo App scannen.

Alternativ können Sie sich selbstverständlich auch an unsere Mitarbeiter wenden, die Sie über das installierte Tablet 
auschecken. Hierzu wird erneut die geöffnete VIDAgo App über die Scan-Fläche gehalten. Die Aufenthaltsdauer wird 
automatisch übernommen.

MIT DER VIDAcard: Wenden Sie sich nach dem Besuch an unsere Mitarbeiter im Eingangsbereich. Diese checken Sie per 
Scan der VIDACard mit dem installierten Tablet aus. Die Aufenthaltsdauer wird automatisch übernommen.

 
Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch zur Verfügung: 
Nordwest Krankenhaus Sande 04422 80 – 0 
St. Johannes-Hospital Varel 04451 920 – 0

Ihr Team  
der Friesland Kliniken
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