
Kategorie Titel Termin
Kommunikation Herzlich Willkommen -Optimaler Empfang im Krankenhaus 6. Mai 2010

Gleich kracht's - Konfliktbewältigung 10. Juni 2010
Gleich kracht's - Konfliktbewältigung 8. November 2010
Der zufriedene Patient 12.-13. August 2010
Das haben Sie aber nett gesagt 9. November 2010
Gebärdensprachkurs 16. August - 13. September 2010


